POLITYKA JAKOSCI

firmy ,,Tevema Kudowa” Sp. z o.0.

Przedsiebiorstwo ,,Tevema Kudowa” Sp. z 0.0. wchodzi w sktad
holenderskiej grupy TEVEMA zajmujacej sie od 1936r produkcjg sprezyn
réznego typu na rynki wielu panstw swiata.
Dysponujemy bardzo duzym potencjatem produkcyjnym i jesteémy w stanie produkowac niemal
kazdy rodzaj i typ sprezyn.

Nasza POLITYKA JAKOSCI jest zapewnienie Klientom wyrobéw i ustug o mozliwie najwyzszej,
powtarzalnej jakosci w celu wypracowania statych, dtugotrwatych i obustronnie korzystnych
kontaktow opartych na wzajemnym zaufaniu, szacunku i lojalnosci.

Kazdy pracownik ,Tevema Kudowa” Sp. z 0.0. stale dba o dobry wizerunek firmy i jest
odpowiedzialny w zakresie wyznaczonych zadan za jakos¢, majgc swiadomosc¢ uczestniczenia w
tworzeniu konkurencyjnosci i przysztosci firmy.

Naszg POLITYKE JAKOSCI realizujemy przez:

« Swiadome i zaplanowane uzyskiwanie wysokiej jakosci od pierwszego kontaktu z Klientem
poprzez doktadne rozpoznanie i spetnianie jego oczekiwan

* wypracowanie wsréd kadry kierowniczej i pracownikéw ducha pracy zespotowej i
zorientowanie na wspolne rozwigzywanie probleméw i zapobieganie przyczynom
nieprawidtowosci

* wspotprace z kwalifikowanymi dostawcami w zakresie zrozumienia naszych potrzeb i
wymagan jakosciowych

» ksztattowanie postawy, ze za jako$¢ odpowiedzialny jest kazdy pracownik

» wprowadzanie, state stosowanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig

» systematyczne podnoszenie kompetencji catej zatogi a takze staty rozwdj potencjatu
technicznego i technologicznego firmy

« statg poprawe organizacji pracy i stosowanie nowoczesnych metod zarzgdzania

Ciagta poprawa jakosci we wszystkich aspektach dziatania
jest naszym najwazniejszym celem.
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